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Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

1.2 O denominado "aviso de corte”, enquanto comunicacto que € feita ao utente, assume-se
verdadeiramente, como pressuposto legitimador da suspensdo do fornecimento de servicos
publicos essenciais e, por conseguinte, como facto constitutive do direito ao pagamento de
quaisquer tarifas e outras prestacbes de que a prestadora se arrogue titular em virtude da
interrupcdo do abastecimenta do local de consumao, impendendo sobre ela o énus da prova
(subjetivo) de tal facto constitutivo, nos termos do artigo 343.2, n.2 1 do Codigo Civil e artigo 11.2
n.2 1 do RISPE.

2.2 Tenda a comunicagdo com o pré-aviso de suspensdo da prestagdo do servico de fornecimento
de dgua chegado ao poder do destinatdrio em condicées de ser por ele entendida e inexistindo
motivo para fazer operar a relevincia negativa da teoria do conhecimento consagrada no n.2 3
do artigo 224.2 do CC, impBe-se declarar eficaz e oponivel ao reclamante a declaragdo
recipienda, emitida pela reclamada, em 07.06.2022, que continha o “aviso de corte” previsto no
artigo 5.2 do RISPE.

3.2 Constituindo factos assentes o incumprimento da obrigagciio de pagamento tempestivo da
fatura enviada ao reclamante e par este recepcionada, a emisséo e rececio do competente
“aviso de corte” e g suspensdo da prestacdo do servico de fornecimento de dgua na residéncia
do reclamante e observado o requisito temporal imposto pelo artige 5.2 n.2 2 do RISPE e pelo
artigo 412 do Regulamento do Servico Publico Municipal de Abastecimento de Agua dos
Concelhos de Santo Tirso e Trofa, terd necessariamente de se considerar que assiste razdo &
reclamada quando procedeu & cobranca de tarifa de religacdo para o restabelecimento do

servico.
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I- Relatdrio
1.1 O reclamante apresentou reclamac¢do contra a reclamada alegando, em suma,
que por esquecimento ndo pagou uma fatura e, por isso, viu-se obrigado a pagar a fatura
e o servigo de religagdo num total de €128,36 para evitar ficar privado do fornecimento
de agua.
Mais alega que n3o recebeu aviso de corte pelo que pretende a devolug8o do valor pago
pela religagdo da agua, que ndo chegou a ser cortada pela reclamada.
1.2 A causade pedir e o pedido constante da reclamacdo inicial hdo foram objeto de
alteragdo, pelo que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos
legais.
1.3 A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou,
no prazo regulamentar, Contestacdo escrita, na qual alegou:
1) A aqui reclamada,
é a sociedade concessiondria responsdvel pela Gestdo e Exploracdo dos Sistemas Publicos
Municipais de Abastecimento de Agua dos Concelhos de através de contrato
de Concessdo celebrado em 28 de Dezembro de 1998 e aditado em 20 de Junho de 2014 e 20 de
Setembro de 2021, com os Municipios de na qualidade de concedentes.

2) O reclamante, por seu turno. é titular de ym contrato de utilizagdo com a

4, a gue foi atribuido o ntimero

3) A fatura indicada na reclamaciio identifica-se pelo n.2 " novalorde 37,55€
e com vencimento a 23/06/2022,
4) e néio foi paga dentro do prazo legal.
5) Ora, verificando-se o incumprimento no pagamento de faturas por parte do utilizador,
estabelece o Regulamenta do Servigo Publico de Abastecimento de Agua aos concelhos de

no seu art.17%, em que situacbes tem a Indaqua o direito de suspender o
fornecimento do servigo, sendo o caso em apreco uma dessas situaces, como alids € evidente
Jjd que o utilizadar tem a obrigagiio sinalagmdtica de pagar a dgua consumida comao
contraprestacdo do fornecimento do servigo desse bem.
6) O Regulamento pela qual a entidade gestora se rege prevé, no seu art. 412, n.2 4 e 5, um

conjunto de diligéncias prévias necessdrias 4 execugdo da suspensdo do fornecimento e as
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mesmas foram respeitadas, como alids sempre o sdo, tal como prevé o art. 412 n.2 4 e 5 do
Regulamento,

7) o que, alids, nem sequer foi posto em causa.

8) Por esse motive, no dia 1 de Julho de 2022, a Reclamada emitiu um aviso de corte, identificado
com o n.? indicando como data de vencimento o dia 19/07/2022, assim
como o motivo que levava ao corte e, ainda, 05 meios que existem ao dispor do consumidor para
regularizacéo da situacdio (no campa "Mensagens”), tal como estipula a Lei dos Servigos Publicos
Essenciais, no seu art. 52 n.2 5 e como se comprova por documento que se junta e se dd coma
reproduzido para os devidos efeitos legais como doc. n.21.

9) A este propdsito, convird explicar que o Aviso de Corte é sempre enviado com recurso g registo
simples por recomendacéo da ERSAR, Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos e
que a missiva foi, efetivamente, depositada no recetdculo postal respetivo, segundo informagdo
prestada pelo prestador de servicos postais certificado — PGM, no dia 05/07/2022, cfr. doc. n.2 2
que ora se junta e se dd por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

10) A 18/07/2022 foi enviada urma SMS escrita para alertar o utilizador sobre o valor que se
encontrava em débito e com uma referéncia para pagamento desse mesmo valor, cfr. doc. n.2 3
que se junta e se da como reproduzido para efeitos legais.

11) Ainda anteriormente ao procedimento de suspensdo do abastecimento, g Reclamada tentou
contactar, telefonicamente, o Reclamante, para todos os contactos associados ao mesmo, ainda
que sem sucesso, por causa imputdvel unicamente ao préprio Reclamante.

12) Cumpriu a Reclamada, escrupulosamente, com todas as obrigacées e deveres que Ihe sdo
impostos pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais agindo, bem assim, em conformidade com o
Regulamento, tendo, alids, procedido além daquilo que lhe estd, legalmente, imposto,

13) nomeadamente no que diz respeito ao envio de SMS e go contacto telefdnico, realizados
apenas por gentileza e cortesia pela entidade gestora para com os seus clientes, pois que a Lei
néio contempla essa imposicdo.

14) Ao abrigo do Regulamento supracitade compete & Entidade Gestora (aqui Reclamada)
estabelecer as tarifas correspondentes ao Servigo Publico de Abastecimento de Agua a pagar
pelos Utilizadores em caso de suspenséo e reinicio da ligactio por incumprimento do Utilizador a
qual, atualmente, ascende a € 90,81 (art. 359, alinea c), ponto xiii).

15) E ndo se olvide que o Regulamento também impde obrigacdes aos utilizadores, uma das
quais € precisamente pagar, pontualmente, as importdncias devidas (Cfr. al. j) do n.2 1 do art.

102 desse mesmo Regulamento).
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16) Neste caso, é legitimo & Entidade Gestora interromper o abastecimento de dgua por mora
do Utilizador na pagamento dos consumaos realizados. (como dispée o art. 12° n.2 1, alinea j) do
mesmo diploma legal).

17) Assim, e em consequéncia do que acima se descreveu, no dig 27 de Julho de 2022, a
Reclamada fez deslocar ao local de consumo uma equipa técnica para proceder & suspensdo do
abastecimento de dgua.

18) Pese embora a deslocacio de meios para o local, o corte néo veio a ser materializado mas
por mera cortesia comercial, com o propdésito de minorar o prejuizo e transtorno do requerente.
19} Isto é, para reduzir o incomodo que adviria da suspenséio efectiva do servico de fornecimentao,
foi permitido ao Reclamante pagar directa e imediatamente ao operador técnico presente no
local o valor total em divida: a factura que originou o accionamento da suspensdo de corte, assim
como o montante relativo & suspensdo e reinicio da ligagdo, por incumprimento do utilizador,
20) tudo com o propdsito exclusivo de evitar que o Reclamante e o seu agregado familiar
ficassem sem acesso a um bem essencial durante um periodo aproximado de 24h, obstando a
que aquele incorresse em demais constrangimentos, como, por exemplo, a deslocacdo ao balcdo
de atendimento.

AINDA:

21) Sempre se dird, de resta, que a Tarifdrio em vigor e que foi aplicado neste caso foi elaborado
de acordo com as recomendacées da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR) e aprovado pelos dois municlpios e pela propria ERSAR.

22) A tarifa, de resto, é do conhecimento de todos os utilizadores por estar devidamente prevista,
divulgada e publicada no Regulamento e Tarifdrio em vigor.

23) Ainda que niio tenha existido efetivo corte — o que s6 ocorreu por vontade livre do
Reclamante — ndo pode ser descurado que o procedimento de suspensdo do abastecimento de
dgua foi executado,

24) tendo sido mobilizados tados os meios necessdrios, tendo sido, por isso, utilizados os mesmos
recursos, quer humanos, quer econémicos, incorrendo a Reclamada nos mesmos custos que se
teria caso a ligagdo tivesse sido efetivamente cortada.

25) O procedimento de suspensdo do servico de fornecimento inicia-se a partir do momento em
que o operador da entidade gestora sai da sede da mesma para se deslocar ao local de consumo
associado ao incumprimento, abrangendo todos os actos executdrios e preparatdrios

propriamente ditos.
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26) Na realidade, a Reclamada comeca a incorrer em custas bem antes desse momento, uma vez
que hd toda uma série de procedimentos administrativos que precedem o dia agendado para o
corte e que sdo essenciais.

27) Mesmao que no caso concreto o procedimento ndo tenha sido finalizado no interesse do aqui
Reclamante, tal ndo belisca o facto de ter sido executado, como se explicou.

28) Néo cobrar a tarife em causa significa prejudicar o servico, bem como os restantes
Utilizadores cumpridores, bem assim, significa ramper o principio da igualdade, jé que além de
significar o direito a um cobrador pessoal para quem nédo pague atempadamente a factura,
implicaria a necessidade de imputar a todos os utilizadores do Sistema Publico custos em que a
Reclamada incorreu apenas e 56 por causa imputdvel ao Reclamante, o que ndo é aceitdvel,

29) E pelo exposto se reitera, indubitavelmente, que € legitima e devidamente cobrada a tarifa
a gue nos vimaos de referir e discutir. Nestes termos e nos que Vossa Exa. doutamente suprirg,
deverd a reclamacéio apresentada ser julgada improcedente, absolvendo-se a Reclamada do

pedido.

- Objeto do litigio

O objeto do litigio (ou o thema decidendum)?! corporiza-se na questo de
saber se & ou ndo devida pelo reclamante a quantia de que a reclamada se arroga
credora, relativa a tarifa de religagdo para o restabelecimento do servigo de
fornecimento de dgua. Trata-se, em rigor, de uma acdo de simples aprecia¢do negativa,
pretendendo o reclamante que se declare que ndo é devedor, a reclamada, da quantia
em causa.

Neste tipo de acgbes, ndo cabe ao autor alegar e provar (pela negativa) que o
direito ou o facto nio existe, competindo antes ao réu (...) alegar e provar (pela positiva)
tal existéncia. (...) H3, digamos, uma ordem no encargo probatério das partes, pois so
sera exigivel ao autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de serem

previamente provados pelo réu os factos constitutivos do direito que se arroga. Nessa

! sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver JOAQ DE CASTRO MENDES, Do Conceito de Prova em Processo
Civil, Edictes Atica, 1961, pp 131 e s5.
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conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia da acgdo,

declarando-se a inexisténcia do direito”?.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenga do Reclamante e da Reclamada
representada pela sua llustre Mandataria com procuracdo junta aos autos.

Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes presentes
na audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composi¢io amigavel do

litigio.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacéo de Facto

4.1 Factos provados
4.1.1. Factos admitidos por acordo

Havendo, quanto a eles, consondncia no relato das partes, considerando a
reclamagdo e a contestacdo apresentadas nos presentes autos, considero admitidos por
acordo os seguintes factos:
a) A reclamada explora, em regime de concessdo de servico publico, o servico

municipal de distribuicio de dgua no Municipio de

b) Reclamante e reclamada celebraram o contrato de prestacdo do servico de

fornecimento de dagua n.f para a habita¢do onde reside o primeiro, sita na
concelho de s

c) No exercicio da sua atividade e por forca do contrato celebrado entre as partes,

a reclamada forneceu e o reclamante, por si ou por intermeédio de terceiros, consumiu
a dgua e usufruiu dos servigos prestados pela primeira e a que se refere a fatura n.2

4 emitida a 07.06.2022, e com data-limite de pagamento em
23.06.2022, no valor de €37,55 — Facto que se julga provado com base no doc. n.2 1

junto com a reclamagio;

2 PAULO PIMENTA, Processo Civil Declarative, Almedina, Coimbra, 2014, pp. 38-39.
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d) Até a data-limite de pagamento referida em ¢), o reclamante ndo procedeu ao
pagamento da guantia objeto da fatura n.2 = Facto que se julga

provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamacio;

e) Em 27.07.2022, a reclamada fez deslocar ao local de consumo uma equipa

técnica para proceder a suspensdo do abastecimento de dgua- Facto admitido pelas

partes em audiéncia arbitral;

f) Em 27.07.2022 o reclamante efetuou o pagamento da quantia objeto da fatura
- Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a

reclamacéo;

g) Perante o pagamento realizado pelo reclamante, a reclamada ndo procedeu ao

corte no fornecimento de dgua — Facto admitido pelas partes em audiéncia arbitral;

4.1.2. Factos provados

Com relevéncia para a decisdo da causa, considerando o teor dos documentos
juntos com a reclamacdo e a contestacdo e as declaracBes do reclamante e da
testemunha arrolada pelo reclamante e pela reclamada em audiéncia arbitral, julgo
provados os seguintes factos:
a) Por forga do facto descrito sob alinea b) do ponto 4.1.1., supra, a reclamada
procedeu & emissdo, em 01.07.2022 do pré-aviso de suspensdo do fornecimento do
servi¢o de agua a habitagdo do reclamante identificado com o n.2
com menc¢do de “data de vencimento” em 19.07.2022 - Facto que se julga provado com
base no doc. n.2 1 junto com a contestagio;
b) O pré-aviso de suspensdo do fornecimento do servigo de dgua foi expedido pela
reclamada por correio registado simples, com o numero de registo

, como decorre do registo da empresa de distribuicdo postal

certificada e depositado, em 05.07.2022, no recetaculo
postal da habitacdo do reclamante — Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2

junto com a contestacdo e doc. n.2 1 e 2 juntos pela reclamada a 07.11.2022;
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c) A comunicac8o foi entregue no domicilio do reclamante no dia 05.07.2022 —

Facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 e 3 juntos com a contestagdo e doc.
n.2 1 e 2 juntos pela reclamada a 07.11.2022;
d) Do pré-aviso de suspensdo de fornecimento do servico de dgua constava
expressamente, no campo “Mensagens”, a seguinte informacgdo: “Informamos que nesta
data se encontram em divida facturas vencidas no valor total abaixo indicado, acrescidas de
juros de mora calculados até oo dia do pagamento, bem como outros encargos previstos no
Regulamento e Tarifdrio em vigor. Poderd efetuar o pagamento do montante em divida no
nas nossas instalacdes, ou pela entrega de
cheque/vale postal até G data de vencimento deste aviso. Findo este prazo sem que sefa
reqularizada a divida, seremos forcados a proceder a suspensdo do servico ao local de consumo,
nos termos e ao abrigo do disposto no art. 52 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, com as alteragBes
introduzidas pela Lei 10/2013 de 28 de janeira. Mais informamos que, apds a suspensdo do
servico, o seu restabelecimento ficard sujeite ao pagamento das tarifas previstas no
Regulamento e Tarifdrio em vigor, e podera ainda ser exigida caugGo nos termos legais. Caso
parte deste valor em divida jd tenha sido incluido em aviso de corte anteriormente remetido, o
processo de suspensdo mantém-se, pelo que a data de corte poderd ocorrer a partir da data de
vencimento do anterior aviso de corte. Efetue o pedido de pagamento faseado do valor em
divida. Caso na presente data jd tenha efetuado o pagamento do valor em divida, agradecemos
que ignore este aviso.”. —facto que julgo provado com base no documento junto sob doc.
1 com a contestacdo.
e) As faturas emitidas pela reclamada t&m sido recebidas pelo reclamante na
morada de prestacio do servico de fornecimento do servico de agua, melhor descrita
sob alinea b) do ponto 4.1.1 supra, sem que se tenha verificado, até entdo, qualquer
problema no seu efetivo recebimento — Facto que se julga provado com base no
depoimento do reclamante e admitido pela reclamada;
f) De acordo com o procedimento adotado pela reclamada, o pré-aviso de
suspensdo da prestacdo do servico de fornecimento de dgua é expedido para o domicilio
do consumidor por correio registado simples, diversamente das faturas por si emitidas,
as quais sdo remetidas por correio normal — Facto que julgado provado com base nas

declaracGes da testemunha

reclamada;
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4.1.3. Factos ndo provados
A excecdo dos que se encontram em contradicdo com os julgados provados e dos
prejudicados por estes, inexistem quaisquer outros factos com pertinéncia e interesse

para a boa decisdo em causa, atenta a causa de pedir.

V- Maotivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cdédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelas partes, as declaragées do reclamante e ao
depoimento das testemunhas em sede de audiéncia arbitral e, ainda, a consideracdo de
factos instrumentais que resultaram da instrugio e discussio da causa (artigo 5.9, n.2 2,
alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagdo a cada decisdo que integra
o elenco de factos julgados provados, com a indicacdo dos concretos meios de prova
gue levaram a fixacdo de tal matéria de facto, importa assinalar que o reclamante, nas
suas declaragbes de parte, admitiu que se esqueceu de efetuar o pagamento da fatura
objeto dos presentes autos e bem assim que nunca teve qualquer problema no recegio
das faturas, o que levou o Tribunal a considerar as suas declaracBes para efeitos da
formacgdo da convicgio quanto aos factos provados do ponto 4.1.1 supra.

Assim, no que tange a decisdo em matéria de facto sob ponto 4.1.3 deste aresto,
atinente a asser¢do alegada pelo reclamante na reclama¢do, em face do acervo
probatério carreado e produzido nestes autos, ndo ficou o Tribunal convencido, para
além da duvida razodvel, quanto a realidade do facto, pelo que julgou os mesmos ndo

provados (artigo 342.2, n.2 1 do Cadigo Civil e artigo 414.2 do Cédigo de Processo Civil).

VI- Da Fundamentacao de direito

Conforme j3 se deixou antecipado aguando da enunciacdo das questdes de

direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre a este
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Tribunal, em primeiro lugar, verificar se o pré-aviso de suspensdo de fornecimento do
servico de dgua, com data de emissdo de 07.06.2022, chegou ao poder do reclamante.

Mas antes de nos debrugarmos concretamente sobre essa primeira questdo a
dirimir, curnpre referir que, entre os servicos plblicos essenciais abrangidos pela Lei n.2
23/96, de 26 de julho (doravante “RISPE”)? estd o servico de “fornecimento de agua” -
artigo 1.9, n.2 2, alinea a).

Acresce que, para efeitos do RISPE, considera-se utente “(...) a pessoa singular
ou coletiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo” (artigo 12, n.2 3); por
outro lado, considera-se prestador dos servigos publicos essenciais “(...) toda a entidade
publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.2 2 [entre
05 quais, o servico de fornecimento de dgual, independentemente da sua natureza
juridica, do titulo a que o faca ou da existéncia ou ndo de contrato de concessdo”. No
caso em apreciagdo, o reclamante e a reclamada sdo de qualificar, respetivamente,
como utente e prestador de servigos publicos essenciais.

Isto posto, e como é sabido, toda a disciplina normativa que regula as relacbes
de consuma parte da constatacdo da existéncia de um flagrante desequilibrio entre
aquele que compra bens ou a quem sdo prestados servicos, e aquele que
profissionalmente os vende ou presta, visando a corre¢do dessa assimetria na relagéo
de consumo.

Nesse sentido, e em particular, atenta a especial necessidade de tutela dos
direitos dos consumidores em setores onde os bens ou servigos prestados revestem
para aqueles de essencialidade e imprescindibilidade para a vida quotidiana, o RISPE
consagra um amplo conjunto de deveres e injun¢des que impendem sobre os
prestadores de servicos pablicos essenciais, nomeadamente e com relevincia para o
caso dos presentes autos, a proibigdo de suspensdo da prestagdo de servigo publico sem

pré-aviso adequado (artigo 5.2, n.2 1 do RISPE).

3 Regime Juridico dos Servigos Publicos Essenciais, aprovade pela Lei n.2 23/96, de 26 de julho,
sucessivamente alterada e atualmente com a redacdo que Ihe foi conferida pela Lei n.2 10/2013, de 28 de
janeiro, diploma a que se referem os preceitos legais citados sem mencdo de origem.

10
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Consagra aquele artigo 5.2 do RISPE* um regime marcadamente garantistico da
posicdo juridica do consumidor em caso de mora no cumprimento da obrigacdo
periddica de pagamento da quantia devida pelos servicos de que efetivamente usufruiu
e correspondentes tarifas, fazendo depender a execucio legitima da medida coativa de
suspensdo da prestagio do servigo publico essencial da observéncia estrita da obrigacdo
de emissdo de pré-aviso, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que a suspensdo vier a ter lugar (artigo 5.2, n.2 2 do RISPE),
devendo conter tal adverténcia um conjunto de mengdes obrigatorias, as quais visam
informar o utente do motivo da suspensdo (que vira a ter lugar, caso ndo proceda,
entretanto, a regularizacdo da divida) e, bem assim, dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensdo do servico (ou a retoma do mesmo, se se vier a operar tal
suspensdo, depois de decorrido o ja referido prazo de pré-aviso).

Vulgarmente conhecido como “aviso de corte”, esta comunicagdo ao utente
assume-se verdadeiramente, a luz do regime que se acaba de expor, como pressuposto
legitimador da suspensdo do fornecimento de servicos plblicos essenciais e, por
conseguinte, como facto constitutivo do direito ao pagamento de quaisquer tarifas e
outras prestagdes de que a prestadora se arrogue titular em virtude da interrupgdo do
abastecimento do local de consumo, impendendo sobre ela o0 6nus da prova (subjetivo)
de tal facto constitutivo, nos termos do artigo 343.2, n.2 1 do Cédigo Civil (doravante
“CC") e artigo 11.2, n.2 1 do RISPE.

Isto posto, revertendo ao caso dos autos, conforme resulta da reclamagdo e da
contestacdo apresentadas pelas partes e, bem assim, decorreu da audiéncia arbitral e
contraditério que mantiveram em audiéncia arbitral, ndo ter o reclamante procedido ao
pagamento da quantia objeto da fatura n.2 até a data-limite de
pagamento nela expressamente indicada (vide factos admitidos por acordo sob alineas

d) a g) do ponto 4.1.1, supra).

4 Para o qual remete o artigo 60.2, n.2 1, alinea h) do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto (Regime
Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos),
sucessivamente alterado, com a redacgio em vigor que lhe foi conferida pela Lei n.2 12/2014, de 6 de
margo.
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Ademais, conforme decisGes em matéria de facto sob alineas b) e ¢) do ponto
4.1.2 desta sentenca, o Tribunal julgou provado que a reclamada procedeu a emisséo,
em 07.06.2022 do pré-aviso de suspensdo da prestacdo do servico de fornecimento de
agua a habitacio do reclamante, a qual foi expedida, por correio registado simples, com
o0 nimero de registo e depositado no recetdculo postal da
habita¢do do reclamante a 05.07.2022.

Assim, por referéncia e em coeréncia com os factos admitidos por acordo e
julgados provados que se acaba de identificar, cumpre resolver a primeira questdo de
direito a enfrentar nos presentes autos, a qual se prende com a eficacia (ou ineficacia)
daquela comunicacdo da reclamada, remetida ao reclamante, com data de emissdo de
07.06.2022, considerando que este Gltimo alegou nio ter recebido tal comunicag3o.

Sobre esta concreta controvérsia central a dirimir, importa convocar o disposto
no artigo 224.2, n.2 1 do CC (aplicdvel ex vi artigo 295.2 do CC), que traduz, entre nos, a
consagracdo de um sistema misto para a perfei¢do das declaracbes negociais (também
aplicavel, por forga da norma remissiva que acima se indicou, aos simples atos juridicos),
que combina a relevédncia da rececdo (teoria da rece¢do) e do conhecimento (teorio do
conhecimento), de tal modo que a eficicia de uma declaracio recipienda — como é o
caso da comunicacdo que consubstancia o pré-aviso de suspensdo da prestacdo do
servico de fornecimento de agua em causa nos presentes autos — depende do seu
recebimento pelo destinatario, a tal equivalendo também a situagio em que a
declaracdo entrou na sua esfera de influéncia.

O legislador atribuiu eficicia A declaragdo remetida, nos casos em que sé por
culpa do destinatdrio ndo foi por este oportunamente recebida (artigo 224.2, n.2 2 do
CC), previsdo que nos aproxima da chamada teoria da expedicdo, se bem que o acto de
recebimento significa, nos termos da teoria da recepcdo, chegada ao poder do
destinatario.

Na doutrina, entre outros, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, de acordo com o qual “a
ideia chave estd na expressio “chegar ao poder do destinatario”. Para o efeito, este
“pader” consiste no conjunto de meios de recepc¢io ao dispor do destinatario, que, em
circunstancias normais, lhe permitam tomar conhecimento de uma dada mensagem. Do

ponto de vista do declarante, a emissdo eficaz de declaragbes exige, por sua vez, a
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utilizagdo de um meio de transmissdo que, em concreto, seja idéneo para atingir a esfera
de conhecimento do declaratério.” ® [negrito e sublinhado nossos]

Considerando a auséncia de outro critério delimitador do conceito de culpa para
os efeitos do artigo 224.9, n.2 2 do CC, teremos de nos socorrer do disposto no artigo
799.2, n.2 2 do CC, sobre a culpa no dmbito da responsabilidade contratual e, por via
remissiva, do artigo 487.2, n.2 2 do CC, nos termos da qual esse elemento subjetivo deve
ser concretamente aferido através do critério de um devedor criterioso e diligente.

E esta, alids, a linha interpretativa para que nos aponta PEDRO PAIS DE VASCONCELOS,
quando refere que o n.2 2 do artigo 224.2 do CC se destina a contrariar “as praticas
relativamente vulgares, por parte dos destinatdrios de declaragBes negociais e ndo
negociais, de se furtarem a recepg¢io das comunicacbes que lhe sdo dirigidas”, para
concluir “ser necessario demonstrar que, sem acgdo ou abstengio culposas do
declaratario, a declaracdo teria sido recebida. A concretizacdo deste regime ndo
dispensa um juizo cuidadoso sobre a culpa, por parte do declaratério, no atraso ou ndo
recepgdo da declaragdo”®,

Por dltimo, ainda a propédsito do condicionalismo que rodeia a eficacia das
declaragdes negociais, determina o n.2 3 do artigo 224.2 do CC que, em qualguer caso,
a declaracdo é ineficaz quando seja recebida pelo destinatdrio em condicbes de, sem
culpa sua, ndo poder ser conhecida, o que se traduz na consagracdo da relevincia
negativa da teoria do conhecimento.

Em suma, porque a eficacia das declaragbes recipiendas se encontra
condicionada pela ligagdo particular que as mesmas pretendem estabelecer com o seu
destinatdrio, o ordenamento juridico portugués aponta assim para a consagracdo da
teoria da rece¢do (embora com cedéncias as teorias da expedicdo e do conhecimento),
implicando a “rece¢dn” a “chegada da declaracéo ao dmbito do poder ou da actuacéo
do destinatario, de modo a que ele possa conhecé-la; recorre-se, para melhor

documentar o essencial, as ideias de “acolhimento” ou de “armazenagem” para cobrir

% CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos | — Conceitos, Fontes, Formagdo, 3.2 edigdo, Almedina, 2005, p. 110.

® PEDRO PAIS DE VASCONCELDS, Teoria Geral do Direito Civil, 62 edicio, Almedina, pp. 457-458.
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situagdes em que a declaracgdo fique, por exemplo, na caixa do correio do destinatario
ou figue registada num dispositivo de recepcio automatica de chamadas telefénicas.””?

Com efeito, atenta a factualidade assente e julgada provada que acima se
destacou e o enquadramento normativo indicado, e versando-nos sobre a situagdo dos
presentes autos, cremos que é forcoso concluir pela eficacia da declaracdo recepienda,
consubstanciada no pré-aviso de suspensdo da prestacdo do servigo de fornecimento de
dgua com data de emissdo de 07.06.2022.

A comunicagdo com o "aviso de corte” expedida pela reclamada entrou na esfera
de poder do reclamante, mediante depdsito na caixa de correio do domicilio do
reclamante — correspondente a morada de prestacdo do servigo de fornecimento de
agua, para onde vém sendo expedidas pela reclamada e tém sido efetivamente
recebidas pelo reclamante as faturas emitidas pela primeira (vide facto julgado provado
sob alinea e) do ponto 4.1.2,, supra) inexistindo motivo, alegado e demonstrado nos
presentes autos, para colocar em causa a aplicagdo da teoria da recegdio,
nomeadamente fundado numa eventual falta de cognoscibilidade de tal declaracdo
recipienda, a ponto de a mesma ndo poder ser entendida pelo seu destinatario.

Pelo contrario, cumpre verificar e notar que a comunicagdo onde se encontra
vertido o pré-aviso de suspensdo da prestacdo do servico de fornecimento de dgua
contém todas as mencdes obrigatdrias impostas pelo artigo 5.2, n.2 3 do RISPE (vide
facto julgado provado sob alinea d) do ponto 4.1.2., supra).

Sublinha-se ainda que a reclamada, ao emitir 0 “aviso de corte” em aprego, teve
o cuidado de nele adotar um layout bastante distinto daquele que é utilizado nas faturas
por si emitidas, conforme se pode facilmente comprovar mediante a andlise dos
documentos juntos com a reclamagdo e com a contestagio.

Por dltimo, e ainda que com menor relevancia, assinala-se gue a missiva que
continha o “aviso de corte” foi expedida por correio registado simples, diversamente da

pratica habitual da empresa reclamada em relag&o as faturas por ela emitidas, as quais

7 ANTONIO MENEZES CORDEIRG, Tratado de Direfto Civil Portugués, |, Parte Geral, Tomo |, Coimbra, Almedina,
1999, pp. 290-291.
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sdo remetidas ao consumidor por correio normal (vide facto provado sob alinea e) do
ponto 4.1.2., supra).

Assim, tendo a comunicagdo com o pré-aviso de suspensdo da prestagdo do
servico de fornecimento de dgua chegado ao poder do destinatario em condicées de ser
por ele entendida e inexistindo motivo para fazer operar a relevéncia negativa da teoria
do conhecimento consagrada no n.2 3 do artigo 224.2 do CC, imp&e-se declarar eficaz e
oponivel ao reclamante a declaragdo recipienda, emitida pela reclamada, em

07.06.2022, que continha o “aviso de corte” previsto no artigo 5.2 do RISPE.

Posto isto importa agora determinar se assiste a reclamada o direito de exigir ao
reclamante o pagamento de tarifa de religagdo para o restabelecimento do servigo de
fornecimento de dgua, respetivamente no valor de €90,81 (noventa euros e oitenta e
um céntimos).

Constituindo factos assentes o incumprimento da obrigagdo de pagamento
tempestivo da fatura n.2 a emissdo e rececdo do competente
“aviso de corte” importa ainda curar de verificar se foi observado o requisito temporal
imposto pelo artigo 5.2, n.2 2 do RISPE.

Destarte, dispde o artigo 5.2, n.2 2 do RISPE que a suspensdo da prestagdo do
servico de fornecimento de um servigo publico essencial deve ser precedida de pré-aviso
adequado, com a antecedéncia minima de 20 dias.

Sendo que no que se refere aos Concelhos de mais
especificamente, prevé o Regulamento do Servigco Plblico Municipal de Abastecimento

de dgua que:

“Art. 41.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento
1. Os pagamentos da facturagiio a que se refere o artigo anterior deverio ser
efectuados na forma e no prazo estabelecidos na factura, ndo podendo este ser inferior
a 10 (dez) dias uteis.
2. Findo o prazo fixado na factura sem ter sido efectuado o pagamento, o Utilizador

incorre desde logo no encargo adicional constante do tarifdrio em vigor.

15



o\
TRIAVE @ (2 RAL
%:%NEE’:E?E&E?:%:EI?%”:?“° BE ARBITRAGEM
3. A Entidade Gestora tem o direito de cobrar os juros de mora sobre as quantias em
divida @ taxa supletiva legal e, no caso da falta de pagamento, de utilizar o caugéiio
prestada nos termos do artigo 15.4,
4. A falta de pagamento confere d Entidade Gestora o direito de suspender a prestacdo
do Servigo, devendo esta advertir o Utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima
de 10 (dez) dias de calenddrio relativamente a data em que a suspenséo venha a ter
lugar.
5. A notificacéo informard o Utilizador dos meios de que dispde para evitar a
suspensdo do Servigo e para retomar o mesmo.
6. O direito de exigir o pagamento do preco do Servico prestado prescreve no prazo de
seis meses apos a sua prestagdo.
7. Se por erro da Entidade Gestora for paga importdncia inferior G que corresponde o
consumo, o direito ao recebimento da diferenca caduca seis meses apos o referido
pagamento.
8. Sempre que, em virtude do método de facturacdo utilizado, seja cobrado ao
Utilizador um valor que exceda o correspondente ao consumo efectuado, o valor em
excesso € abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo caso de

declaragdio em contrdrio, manifestada expressamente pelo Utilizador.

Regressando ao caso dos autos, por apelo aos factos admitidos por acordo e aos
factos provados desta sentenca, ndo persistem duvidas de que foi observado aquele
hiato temporal, pelo que, sem mais consideragbes, porque despiciendas, julga-se

verificado tal requisito legal.

VIl Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acgdo
totalmente improcedente, absolvendo-se a reclamada do pedido formulado pelo

reclamante.

O valor do processo fixa-se em €90,81 (noventa euros e oitenta e um céntimos),

nos termos e para os efeitas do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.
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Ndo hd lugar a condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do requlamento do Triave.
Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma

no Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimaraes, 24 de novembro de 2022

A luiz-Arbitro,

(Andreia Ribeiro)
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